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Adatkezel6:
I-Hid Ingatlankezel$ Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely /Postacim: 1138 Budapest, Karikas Frigyes utca 20.
Adatkezelés helye: 1138 Budapest, Karikas Frigyes utca 20.
Adoészam: 13390837-2-41
E-mail cim: ihid@hid.hu

Az adatkezel6 a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga cégjegyzékében 01-09-732825 szamu
cégjegyzékszamon nyilvantartott és bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely Tarsasag
weboldalanak izemeltetés tevékenységének végzése soran adatkezel6nek mindsiil.

Az adatkezel§ nyilatkozata:

Az adatkezel6 (tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) kijelenti, hogy tevékenysége soran a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en jar el — 7gy kiilinisen a hatilyos Infiv. és az Eunrdpai
Parlament és a Tandcsa a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tirténd védelmeérdl és
az ilyen adatok szabad dramlisdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalinos
adatvédelmi rendelet) s30l6 2016/679/EU rendeletet (tovibbiakban ,,GDPR”) — kotelezd rendelkezéseit
betartja és az érintettek adatait bizalmasan kezeli, azok védelmérol, gondoskodik. A tevékenysége
soran a digitalisan birtokaba juté adatokat biztonsagban, masoktol elzartan kezeli, és azok
megorzésérél, minden sziikséges eszkézzel gondoskodik.

Az adatkezelés modja:

Adatkezel6 elsédlegesen elektronikus adatkezelése soran végez adatkezelést és feldolgozast. Az
adatkezeléssel érintett személyes adatok kore a Tarsasag weboldalan kitSltheté kapcesolatfelvételi
trlapoktdl figgden valtozo, de elsédlegesen a érintett altal megadott személyes adatok, valamint
minden tovabbi a teljesités soran dtadott és/vagy az érintett altal megismert informacié; mely
kiterjedhet az érintett, vagy mas érintett kiilonleges adataira is a jogszabalyi és jelen okiratban
rogzitett keretek kozott.

Az adatkezel$ a sziikségesség-aranyossag elvét szem elGtt tartva, kizarolag azon adatokat
kezeli, amelyek a megkeresés teljesitéséhez, a megkeresés megismeréséhez sziikségesek.
Az adatkezel6 nem kezel az alapvetd személyazonositasra szolgalé adatokon feliil
kiilonleges személyes adatot (egészségiigyi adat, vallasi, politikai, nemi, szexualis stb.
hovatartozassal 6sszefiiggd adat).

Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait kiilfoldi harmadik orszagba- nemzetkozi szervezethez
(Burépai Unién kiviilre, nem EGT-allamba) nem tovabbitja, kivéve Erintett kifejezett jvahagyasa
esetén és a felek altal irasba foglalt nyilatkozatban rogzitett feltételek szerint, a GDPR
rendelkezéseinek megfelel6 garanciak biztositasaval. EI6bbi megk6tés nem terjed ki a GDPR 45.
Cikkben foglalt esetekre, mely alapjin amennyiben az adattovabbitis célja olyan allam és/vagy
nemzetkozi szervezet, melyre vonatkozéan a Bizottsag altal kibocsajtott érvényes un.
,megfelel6ségi hatarozata” van hatalyban, az ilyen adattovabbitashoz nem szikséges kiilon
engedély.

AZ ADATKEZELES CELJA
Az adatkezelés célja kilénosen:

e Megkeresések  teljesitésével  érintett személyek  azonositasa, e  személyekkel
kapcsolatfelvétel, kommunikacio, megallapodisok el6készitése/megkotése
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e Dij- és koltségelszamolas, szamlazas

e Megkeresések nyilvantartasa

e Sajat jogszabalyi kotelezettség szerinti iratkezelés
o Kérdések megvalaszolasa

Az adatkezelés bizonyos esetekben a Tarsasag feladatainak ellatasahoz feltétlentl sziikséges, igy
ezen adatkezelés a kialakul6 megrendel6i kapcsolathoz, az ezekbdl kévetkezd szerzédések
teljesitéshez is, valamint az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
is sziikséges.

A személyes adat érintett altali megadasa, és a Tarsasag adatkezelési kotelezettsége egyes
iigyletek esetében jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen is alapulhat.

Az adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 barmilyen az érintettre vonatkozé személyes adatot elsédlegesen az érintett
kozlése utjan — vagy ra tekintettel az érintett, vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan adatkozlésre
jogosulttol — szerzi.

El6bbiekre tekintettel Adatkezelé adatkezelésének jogalapja GDPR 6. Cikk (1) bekezdés

1. a) — ,ag érintett hogzdjarnlisdt adta s3emélyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl tirténd
kezeléséhes” —

2. b) — ,,az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhes, siikséges, amelyben az érintett ag egyik fél, vagy azg a

SRer30dés meghkotését megeld3den ag érintett kérésére tirténd lepések megtételéhes, sziikséges” —
C) — ,,ag adatkezelés az adatkezeldre vonatkod jogi Rotelezettség teljesitéséhes s3iikséges” —

4. d) —,,az adatkezelés ag érintett vagy egy misik természetes s3emeély létfontossagii érdekeinek védelme miatt
S3likséges”

5. f) — ,,ag adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhes s3iikséges,
kivéve, ha ezen érdekekfel szemben elsdbbséget élvegnek azg érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik siikségesse, kiilondsen, ha az, érintett gyermek” —
pontjai;

kiillonleges adatok esetében a GDPR 9. Cikk (2) bekezdés

9. a) —az érintett kifejezett hoxzdjdruldsat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tibb konkrét célbil
tirténd kezeléséhes, kivéve, ha ag unids vagy tagdllami jog rigy rendelkezik, hogy az GDPR 1I. Fejezet 9.
Cikk (1) bekezdésben emlitett tilalom nem oldhatd fel az érintett hogzajarnlasdaval” —,

10. f) — ,az adatkezelés jogi igények eldterjesztéséhes, érvényesitéséhe, illetve védelmeéhes sziikséges, vagy
amikor a birdsagok igazsdagszolgdltatisi feladatkiriikben jarmak el” —

11. @) — ag adatkezelés jelentds kozérdek miatt s3iikséges, unios jog vagy tagallami jog alapjdan, amely ardanyos
azg elérni kivint céllal, tisztelethen tartia a személyes adatok védelmeéhez vald jog léinyeges tartalmat, és ag;
érintett alapvetd jogainak és érdekeinek bigtositdsdra megfeleld és konkreét intégkedéseket ir eld; — pontjai.

N

Adatkezel6 felhivija az érintett figyelmét arra, hogy azon adatokat, melyeket Adatkezel6 nem
kizarolag a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) illetve 9. Cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti jogalapra
hivatkozassal kezel, az érintett hozzajarulasatol fiiggetlentl, annak visszavonasa ellenére is jogosult
és koteles kezelni.

Adatkezelés idGtartama:

a megkeresés megvalaszolasanak, vagy az tizleti kapcsolat id6tartamaig, ezt kovetéen az Adatkezeld
az ugylettel 6sszefiiggésben kezelésébe kertlt adatokat az tizleti kapcsolat megsziinését kévets ot
(5) évig, okirat esetében tiz (10) évig koteles kezelni, megSrizni — 6sszhangban a GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés c) pontjaval, killonleges adatok esetén a 9. Cikk (2) bekezdés g) pontjaval.
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Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy a GDPR bevezet6 rendelkezései (preambulum) kézott
rogzitett (91) bekezdés zard fordulatara tekintettel hatasvizsgalat, valamint adatvédelmi tisztvisel6
kinevezésére nem kertl(t) sor.

Erintettek jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését Adatkezels a
fent megadott elérhet6ségei utjan; melyre Adatkezelé minden esetben haladéktalanul, de legkésébb
tizenot (15) napon belil irasban, kozértheté formaban, ingyenesen ad érdemi tajékoztatast.

Az adatkezel§ az érintett jogai érvényesiilésének el6segitése érdekében megfelel6 miiszaki
és szervezési intézkedéseket tesz,igy killonosen az érintett részére a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben nydjtandé barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és
olvashaté formaban, lényegre t6r6, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesiti,
és az érintett altal benyujtott, az 6t megillet jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmet annak
benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb huszonét napon belil elbirdlja és
dontésérdl az érintettet irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus dton nyujtotta be,
elektronikus uton értesiti.

1. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét. A hozzajarulas megadasa el6tt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerd modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat.

2. Kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, ¢s tiltakozhataz ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint tajékoztatast kaphat az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogarol.

A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panaszt nyuajthat be.

4. Tajékoztatast kaphat arr6l, hogy a személyes adat szolgiltatisa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy
az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

5. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyGjtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatast kell adni az
érintettnek az eltéré célrol és a d) pontban emlitett minden relevans kiegészité
informaciérol.

6. Kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az adatkezeld
a rendelkezésére bocsatja (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog).

7. Jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informacidkhoz hozzaférést kapjon: az
adatkezelés céljai, az érintett személyes adatok kategoériai, azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni fogjak,
ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket,
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai, az érintett azon joga, hogy
kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
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10.

11.

12.

13.

vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése cllen, megilleti a valamely teligyeleti hatésaghoz
cimzett panaszbenyujtasanak joga, ha az adatokat nem az érintettdl gyGjtotték, a
forrasukra vonatkoz6 minden elérheté informaciordl is tajékoztatast kérhet.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszert mértékd dijat szamithat fel. Ha elektronikus dton nyujtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. Masolat igénylésére vonatkozo
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

Jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall: a személyes adatokra mar nines sziikség abbol a célbol,
amelybdl azokat gyujtotték vagy mas modon kezelték, az érintett visszavonja, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése
alapjan #iltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszerd ok az
adatkezelésre, a személyes adatokat jogellenesen kezelték, az alapelvekkel ellentétes, vagy
azok célja megszint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz, a térvényben, nemzetkézi szerz6désben vagy az EU kételez6
jogi aktusaban meghatarozott id6tartama eltelt, vagy a jogalap megszint és nincs masik
jogalapja), a személyes adatokat az adatkezelSre alkalmazando unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fenti pont értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerden elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte
télik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tzletszerzéshez
kapcsolodik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbo6l nem kezelhetGk.

Kérelmére személyes adatai kezelését az adatkezel6é korlatozza, ha vitatja a személyes
adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat, vagy ha az adatkezelés
jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat, az adatkezel6bnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az érintett a GDPR cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.
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14. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és az adatkezelés automatizalt médon
torténik.

A fentiek nem alkalmazhat6ak, ha az adatkezelés szukséges:

1. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

2. aszemélyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségugy tertiletét érintd kozérdek alapjan;

4. a kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben az emlitett jog valoszindsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

5. jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

JOGORVOSIAT

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal — kiilléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogl személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kételezb erejti dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a GDPR 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

A feltgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feltigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga
el6tt kell meginditani.

Ha a feliigyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a
feligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak megkiildeni.
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Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozoéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
feligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil, minden érintett hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfelel6 kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokasos tartdézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljar6 kézhatalmi szerve.

Az érintettek képviselete

Az érintett jogosult arra, hogy panaszanak a nevében torténé benyujtasaval, a GDPR 77., 78. és
79. cikkben emlitett jogoknak a nevében vald gyakorlasaval, valamint — ha a tagallam joga ezt
lehet6vé teszi — a 82. cikkben emlitett kartéritési jognak a nevében torténd érvényesitésével olyan
nonprofit jellegh szervet, szervezetet vagy egyesiletet bizzon meg, amelyet valamely tagallam
joganak megfelel6en hoztak létre, és amelynek az alapszabalyaban rogzitett céljai a kézérdeket
szolgaljak, és amely az érintettek jogainak és szabadsagainak a személyes adataik vonatkozasaban
biztositott védelme teriiletén tevékenykedik. A tagallamok rendelkezhetnek tgy, hogy az adott
tagallamban a fent emlitett barmely szerv, szervezet vagy egyesilet — az érintett6l kapott
megbizastol fuggetlentil — jogosult legyen arra, hogy a GDPR 77. cikk alapjan eljarni jogosult
feligyeleti hatésaghoz panaszt nyujtson be, valamint, hogy gyakorolja a 78. és 79. cikkben emlitett
jogokat, ha megitélése szerint az érintett személyes adatainak kezelése kévetkeztében megsértették
az érintett e rendelet szerinti jogait.

A Kkartéritéshez valo jog és a felelGsség

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal kézvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatoésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400
Fax: 06-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Adatvédelmi incidens

Ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet — vildgosan és kozérthetéen — az adatvédelmi incidensrél.

Budapest, 2025. marcius 20.

6 I-Hid Ingatlankezeld Korlitolt Feleldsségi Tdrsasdg


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

